
 عناوین فرآیندهای اصلی و شاخص های آن 

 زمستان  پاییز  تابستان   بهار عناوین شاخص ها  عنوان فرآیند 

 فرآیند پذیرش 

 تعداد بیمار پذیرش شده  -

 رضایتمندی از واحد پذیرش  -

 مدت زمان پذیرش  -

    

فرآیند ارائه  

 خدمات اورژانسی

 تعداد بیماران اسکرین  -

 (  5تا  1سطح تریاژ)سطح  هر  در   میانگین مدت زمان تریاژ -

 همراه بیمار  و  رضایتمندی بیمار -

 ساعت  6درصد بیماران تعیین تکلیف شده ظرف مدت  -

 ساعت   12درصدبیماران خارج شده از اورژانس ظرف مدت  -

 درصد ترک با مسئولیت شخصی   -

 موفق    CPRدرصد  -

 1میانگین مدت زمان انتظاربرای اولین ویزیت پزشک درتریاژ سطح  -

 2میانگین مدت زمان انتظاربرای اولین ویزیت پزشک درتریاژ سطح  -

 3میانگین مدت زمان انتظاربرای اولین ویزیت پزشک درتریاژ سطح  -

 4میانگین مدت زمان انتظاربرای اولین ویزیت پزشک درتریاژ سطح  -

 5میانگین مدت زمان انتظاربرای اولین ویزیت پزشک درتریاژ سطح  -

    

ارائه  فرآیند 

خدمات مراقبتی  

 ویژه 

 ICU تعداد تخت -

 رضایتمندی بیمار و همراه بیمار -

 تعداد بیمار در انتظار انتقال به بخش ویژه   -

 متوسط اقامت بیماردر بخش ویژه   -

 ویژه های ضریب اشغال تخت بخش  -

   میزان بروز زخم فشاری در بخش ویژه   -

 های بیمارستانیدرصد عفونت  -

    

فرآیند ارائه  

 خدمات بستری

 تعداد بیمار بستری   -

 تعداد بیماران ترخیص شده  -

 تعداد بیماران بازپذیرش شده  -

 امتیاز چک لیست انتقال ایمن -

اعتباربخشی  امتیازسنجه  - لیست  یبالین  هایمراقبت های  )چک 

 سوپروایزر ، ... ( 

 بروز زخم فشاری  -

 سقوط از تخت  -

 عفونت های بیمارستانیگزارش دهی نرخ   -

 اقامت بیمار متوسط  -

 رضایتمندی بیمار و همراه بیمار -

    



 ضریب اشغال تخت  -

 مرگ و میر خالص  -

 مرگ و میر خام   -

فرآیند ارائه  

خدمات 

 درمانگاهی/سرپایی

 تعداد ویزیت  -

 داخلی  رضایتمندی مراجعین درمانگاه -

 جراحی  رضایتمندی مراجعین درمانگاه -

 زنان   رضایتمندی مراجعین درمانگاه -

 پوست   رضایتمندی مراجعین درمانگاه -

 مدت زمان انتظار   -

 تعداد خدمات ارائه شده )لیزر، نور درمانی ... (  -

 تعداد نوبت دهی الکترونیک   -

 درصد پزشکانی که نوبت دهی الکترونیک دارند  -

    

فرآیند ارائه  

خدمات جراحی 

 قلب

 تعداد اعمال جراحی قلب   -

 درصد اعمال جراحی کنسل شده -

 رضایت مندی میزان  -

    

فرآیند ارائه  

خدمات جراحی 

 جنرال

 به تفکیک سرویس  تعداد اعمال جراحی -

 درصد اعمال جراحی کنسل شده -

 درصد رضایتمندی بیماران  -

    

فرآیند ارائه  

خدمات 

پاراکلینیک )تصویر  

 برداری( 

 MRIاز ارائه خدمات   رضایتمندی -

 CT SCANاز ارائه خدمات   رضایتمندی -

 از ارائه خدمات سونوگرافی  رضایتمندی -

 از ارائه خدمات ماموگرافی   رضایتمندی -

 سرپایی MRIتعدادخدمات ارائه شده درسرویس -

 بستری  MRIتعدادخدمات ارائه شده درسرویس -

 سرپایی CT SCANتعدادخدمات ارائه شده درسرویس -

 بستری CT     SCAN تعدادخدمات ارائه شده درسرویس -

 ارائه شده درسرویس سونوگرافی سرپاییتعدادخدمات   -

 تعدادخدمات ارائه شده درسرویس سونوگرافی بستری  -

 تعداد خدمات ارائه شده در سرویس ماموگرافی سرپایی  -

 تعداد خدمات ارائه شده در سرویس ماموگرافی بستری  -

 *پرتابل -

    

فرآیند ارائه  

خدمات 

پاراکلینیک  

 )آزمایشگاه(

 از خدمات آزمایشگاهی  رضایتمندی -

 ) منطقی سازی آزمایشات( اتواستاپ  -

 تعداد آزمایشات کلینیکال  -

 تعداد آزمایشات سرجیکال  -

 تعداد آزمایشات مولکولار  -

    



 مدت زمان انجام آزمایشات روتین   -

 مدت زمان انجام آزمایشات اورژانسی -

 تعداد خطاهای نمونه گیری  -

 میزان رضایت از ارائه خدمات شرکت نمونه گیری   -

فرآیند ارائه  

خدمات آموزشی  

 به دانشجویان 

 رضایتمندی فراگیران  -

 رضایتمندی بیماران از خدمات پزشکی -

 تعداد کارگاه های برگزار شده جهت فراگیران   -

 های پزشکیامتیاز اعتباربخشی سنجه  -

    

 فرآیند ترخیص 

 شده تعداد بیمار ترخیص  -

 رضایتمندی از واحد ترخیص   -

 متوسط زمان ترخیص بیمار -

 ها به سپاس ارسال موفق پرونده  -

 های مرجوعی درصد پرونده  -

    

 

 


